WIDERRUFSBELEHRUNG

einschlieBlich Erklarung zum vorzeitigen Tatigwerden und Muster-
Widerrufsformular

Trialog Makler Gruppe GmbH

Barkeystrafie 30

33330 Gtersloh /\ﬁ

Telefon: +49 (0) 5241 9642400 &) TRIALOG
—\Q

E-Mail: info@trialog-makler.de

Stand: 10.07.2026

1. ANWENDUNGSBEREICH UND AUSWAHL
DES GESCHAFTSBEREICHS

Diese Widerrufsbelehrung gilt flir Vertrage zwischen der Trialog Makler Gruppe GmbH und
Verbrauchern, soweit nach den gesetzlichen Vorschriften ein Widerrufsrecht besteht.

Sie ist insbesondere fiir Verbrauchervertrage bestimmt, die

e im Fernabsatz, insbesondere per E-Mail, Telefon, Internet, Online-Formular,
elektronischer Kommunikation oder vergleichbaren Fernkommunikationsmitteln, oder
e auferhalb von Geschéaftsrdumen

geschlossen werden.

Betroffener Geschiftsbereich:

Immobilienvermittlung / Immobilienmaklervertrag

Hausverwaltung / Mietverwaltung / sonstige Verwaltungsdienstleistung

Finanzierungsvermittlung / Finanzierungsberatung
Versicherungsvermittlung / Versicherungsmaklervertrag / Versicherungsberatung

2. WICHTIGE ALLGEMEINE HINWEISE

2.1 Verbraucher

Diese Widerrufsbelehrung richtet sich an Verbraucher im Sinne des § 13 BGB.

Sie gilt nicht automatisch fir Unternehmer, juristische Personen, gewerblich handelnde
Auftraggeber oder sonstige Vertragspartner, die den Vertrag Giberwiegend zu gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Zwecken schlief3en.



2.2 Immobilienvermittiung

Im Bereich der Immobilienvermittlung betrifft diese Widerrufsbelehrung ausschlief3lich den mit der
Trialog Makler Gruppe GmbH geschlossenen Makler-, Vermittlungs- oder sonstigen
Dienstleistungsvertrag.

Sie betrifft insbesondere nicht automatisch einen notariellen Kaufvertrag tber eine Immobilie.

Ein Widerruf des Maklervertrags fuhrt nicht automatisch zur Aufhebung oder zum Widerruf eines
gesondert geschlossenen Immobilienkaufvertrags.

2.3 Hausverwaltung

Im Bereich der Hausverwaltung, Mietverwaltung oder sonstigen Verwaltungsdienstleistungen gilt
diese Widerrufsbelehrung nur, soweit der konkrete Vertragspartner Verbraucher ist und fir den
konkreten Vertrag nach den gesetzlichen Vorschriften ein Widerrufsrecht besteht.

Die Ubersendung oder Verwendung dieser Belehrung soll kein gesetzlich nicht bestehendes
Widerrufsrecht begriinden.

2.4 Finanzierung

Im Bereich der Finanzierung betrifft diese Widerrufsbelehrung ausschlief3lich den mit der Trialog
Makler Gruppe GmbH geschlossenen Vermittlungs-, Makler-, Beratungs- oder sonstigen
Dienstleistungsvertrag.

Sie ersetzt keine gesonderte Widerrufsinformation eines Kreditinstituts, Darlehensgebers,
Finanzierungspartners oder sonstigen Produktanbieters.

Ein gesonderter Darlehens-, Kredit- oder Finanzierungsvertrag kann eigenen gesetzlichen
Widerrufsregelungen unterliegen.

Ein Widerruf des Vertrags mit der Trialog Makler Gruppe GmbH flihrt nicht automatisch zum
Widerruf eines gesonderten Darlehens-, Kredit- oder Finanzierungsvertrags. Gesetzliche
Vorschriften Uber verbundene oder zusammenhangende Vertrage bleiben unberihrt.

2.5 Versicherung

Im Bereich der Versicherung betrifft diese Widerrufsbelehrung ausschlie3lich den mit der Trialog
Makler Gruppe GmbH geschlossenen Versicherungsmakler-, Vermittlungs-, Beratungs- oder
sonstigen Dienstleistungsvertrag.

Sie ersetzt nicht die Widerrufsbelehrung des jeweiligen Versicherers fir einen vermittelten
Versicherungsvertrag.

Ein Versicherungsvertrag ist rechtlich von einem mit der Trialog Makler Gruppe GmbH
bestehenden Makler-, Vermittlungs- oder Beratungsvertrag zu unterscheiden.

Ein Widerruf des Vertrags mit der Trialog Makler Gruppe GmbH flihrt nicht automatisch zum
Widerruf eines gesonderten Versicherungsvertrags. Der Widerruf eines Versicherungsvertrags ist
grundsatzlich gegenlber dem hierfur zustadndigen Versicherer nach Malgabe der hierfur
geltenden gesetzlichen und vertraglichen Bestimmungen zu erklaren. Gesetzliche Vorschriften
Uber zusammenhangende Vertrage bleiben unberiihrt.



TEIL A

WIDERRUFSBELEHRUNG FUR
IMMOBILIENVERMITTLUNG UND
HAUSVERWALTUNG

Dieser Teil gilt fur:

e Immobilienvermittlung / Immobilienmaklervertrag
e Hausverwaltung / Mietverwaltung / sonstige Verwaltungsdienstleistung

soweit im konkreten Fall ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns

Trialog Makler Gruppe GmbH
Barkeystrafie 30
33330 Gutersloh

Telefon: +49 (0) 5241 9642400
E-Mail: info@trialog-makler.de

mittels einer eindeutigen Erklarung, zum Beispiel durch einen mit der Post versandten Brief oder
eine E-Mail, Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kénnen daflir das unter Ziffer 7 dieses Dokuments beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausliibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlielllich etwaiger Lieferkosten — mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben —, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist.



Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart.

In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen. Dieser entspricht dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns Uber die Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen eines
Wertersatzanspruchs erflllt sind.

Vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Bei einem Vertrag Uber die Erbringung von Dienstleistungen, der Sie zur Zahlung eines Preises
verpflichtet, kann Ihr Widerrufsrecht mit vollstandiger Erbringung der Dienstleistung vor Ablauf
der Widerrufsfrist erléschen, wenn Sie vor Beginn der Leistungserbringung

1. ausdricklich zugestimmt haben, dass die Trialog Makler Gruppe GmbH vor Ablauf der
Widerrufsfrist mit der Erbringung der Dienstleistung beginnt,

2. bei einem auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertrag Ihre Zustimmung
nach MaRRgabe der gesetzlichen Anforderungen tbermittelt haben und

3. lhre Kenntnis davon bestétigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht mit vollstandiger
Vertragserfiullung durch die Trialog Makler Gruppe GmbH verlieren.

Bei einem Vertrag, der Sie nicht zur Zahlung eines Preises verpflichtet, kann das Widerrufsrecht
nach Mallgabe der gesetzlichen Vorschriften mit vollstandiger Erbringung der Dienstleistung
erléschen.

TEIL B

WIDERRUFSBELEHRUNG FUR FINANZIERUNG
UND VERSICHERUNG

Dieser Teil gilt fur:

e Finanzierungsvermittlung / Finanzierungsberatung
e Versicherungsvermittlung / Versicherungsmaklervertrag / Versicherungsberatung

soweit der konkrete Vertrag eine Finanzdienstleistung im Sinne der gesetzlichen Vorschriften
betrifft und im konkreten Fall ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, Ihre auf den Abschluss des Vertrags mit der Trialog Makler Gruppe GmbH
gerichtete Vertragserklarung binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.



Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage.
Die Frist beginnt grundsatzlich mit Abschluss des Vertrags.

Bei Vertragen Uber Finanzdienstleistungen beginnt die Widerrufsfrist jedoch nicht, bevor Sie die
Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Alilgemeinen Geschaftsbedingungen erhalten haben
und die Trialog Makler Gruppe GmbH Sie entsprechend den gesetzlichen Anforderungen utber
die flir den Fristbeginn erforderlichen Informationen und Uber Ihr Widerrufsrecht unterrichtet hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns

Trialog Makler Gruppe GmbH
Barkeystraf3e 30
33330 Gutersloh

Telefon: +49 (0) 5241 9642400
E-Mail: info@trialog-makler.de

mittels einer eindeutigen Erklarung tber Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Der Widerruf kann insbesondere durch einen mit der Post versandten Brief oder per E-Mail
erklart werden.

Sie kénnen hierfir auch das unter Ziffer 7 dieses Dokuments beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden. Die Verwendung des Muster-Widerrufsformulars ist nicht
vorgeschrieben.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt es, dass Sie Ihre Widerrufserklarung vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die empfangenen Leistungen nach Maftgabe der
gesetzlichen Vorschriften zurlickzugewahren.

Die empfangenen Leistungen sind spatestens innerhalb von dreilig Tagen zurlickzugewahren.
Die Frist beginnt

o fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung und
o flr die Trialog Makler Gruppe GmbH mit dem Zugang Ihrer Widerrufserklarung.

Im Falle des Widerrufs eines auRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrags oder
Fernabsatzvertrags Uber Finanzdienstleistungen kann eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz flr die von der Trialog Makler Gruppe GmbH bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung bestehen, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen hierfiir erflllt sind.

Dies setzt insbesondere voraus, dass Sie
1. vor Abgabe lhrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen worden sind und

2. ausdriicklich zugestimmt haben, dass die Trialog Makler Gruppe GmbH vor Ende der
Widerrufsfrist mit der Ausflihrung des Vertrags beginnt.



Ist im Vertrag eine Gegenleistung bestimmt, wird diese bei der Berechnung eines gesetzlich
geschuldeten Wertersatzes zugrunde gelegt.

Ist die vereinbarte Gegenleistung unverhaltnismanig hoch, richtet sich der Wertersatz nach
MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften nach dem Marktwert der erbrachten Leistung.

Vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Bei einem Vertrag Uber die Erbringung von Finanzdienstleistungen kann das Widerrufsrecht
vorzeitig erléschen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrtcklichen Wunsch
vollstandig erfillt worden ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

3. BESONDERE HINWEISE ZUR
IMMOBILIENVERMITTLUNG

Die Tatigkeit der Trialog Makler Gruppe GmbH kann insbesondere umfassen:

den Nachweis der Gelegenheit zum Abschluss eines Hauptvertrags,

die Vermittlung eines Hauptvertrags,

die Ubermittlung von Objektinformationen,

die Ubermittlung eines Exposés,

die Bekanntgabe einer Objektanschrift,

die Herstellung des Kontakts zum Verkaufer oder einem sonstigen Vertragspartner,
die Durchfihrung oder Organisation von Besichtigungen,

die Aufnahme und Bearbeitung von Kaufinteresse,

die Vorbereitung oder Begleitung weiterer Vermittlungsschritte.

Verlangt der Verbraucher, dass die Trialog Makler Gruppe GmbH bereits wahrend der
Widerrufsfrist tatig wird, ist die gesonderte Erklarung unter Ziffer 5 dieses Dokuments zu
verwenden.

4. BESONDERE HINWEISE ZU FINANZIERUNG
UND VERSICHERUNG

4.1 Finanzierungsvermittiung
Die Tatigkeit der Trialog Makler Gruppe GmbH kann insbesondere umfassen:

Aufnahme und Analyse der personlichen und wirtschaftlichen Verhaltnisse,
Prifung von Finanzierungsunterlagen,

Ermittlung des Finanzierungsbedarfs,

Erstellung oder Vorbereitung von Finanzierungskonzepten,

Auswahl méglicher Finanzierungspartner,

Aufbereitung und Ubermittlung von Finanzierungsanfragen,

Kommunikation mit Banken, Kreditinstituten und sonstigen Finanzierungspartnern,
Begleitung des Finanzierungsprozesses.



Diese Widerrufsbelehrung betrifft ausschliel3lich das Vertragsverhaltnis mit der Trialog Makler
Gruppe GmbH.

Sie ersetzt keine gesetzlich erforderliche Widerrufsinformation eines Darlehensgebers.

4.2 Versicherungsvermittiung
Die Tatigkeit der Trialog Makler Gruppe GmbH kann insbesondere umfassen:

Ermittlung von Winschen und Bedurfnissen,

Risikoanalyse,

Beratung,

Markt- und Tarifvergleich,

Auswahl geeigneter Versicherungsprodukte,

Vorbereitung und Ubermittiung von Versicherungsantragen,

Vermittlung von Versicherungsvertragen,

Betreuung bestehender Versicherungsverhaltnisse im Rahmen der getroffenen
Vereinbarungen.

Diese Widerrufsbelehrung betrifft ausschliel3lich das Vertragsverhaltnis mit der Trialog Makler
Gruppe GmbH.

Sie ersetzt keine gesetzlich erforderliche Widerrufsbelehrung des jeweiligen Versicherers.

5. ERKLARUNG ZUM VORZEITIGEN BEGINN
DER DIENSTLEISTUNG

fir Immobilienvermittlung und Hausverwaltung
Betroffener Vertrag:

e Immobilienvermittlung / Immobilienmaklervertrag
e Hausverwaltung / Mietverwaltung / sonstige Verwaltungsdienstleistung

Ausdriickliches Verlangen zum vorzeitigen Tatigwerden

O Ich verlange ausdriicklich, dass die Trialog Makler Gruppe GmbH bereits vor Ablauf der
vierzehntagigen Widerrufsfrist mit der Ausflihrung der von mir beauftragten Dienstleistung
beginnt.

Mir ist bekannt, dass ich im Falle eines Widerrufs unter den gesetzlichen Voraussetzungen
Wertersatz fur die bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bereits erbrachten Dienstleistungen schulden
kann.

Kenntnis vom moglichen Erloschen des Widerrufsrechts

O Ich stimme ausdriicklich zu, dass die Trialog Makler Gruppe GmbH vor Ablauf der
Widerrufsfrist mit der Erbringung der Dienstleistung beginnt.



O Ich bestédtige meine Kenntnis, dass ich bei vollstandiger Vertragserfillung durch die Trialog
Makler Gruppe GmbH vor Ablauf der Widerrufsfrist mein Widerrufsrecht verlieren kann, sofern die
gesetzlichen Voraussetzungen hierfir erfillt sind.

Name des Verbrauchers:
Vertrags-/Objektbezug, soweit vorhanden:
Ort, Datum:

Unterschrift des Verbrauchers:

6. ERKLARUNG ZUM VORZEITIGEN BEGINN
DER DIENSTLEISTUNG

fur Finanzierung und Versicherung
Betroffener Vertrag:

e Finanzierungsvermittlung / Finanzierungsberatung
e Versicherungsvermittlung / Versicherungsmaklervertrag / Versicherungsberatung

Ausdriickliche Zustimmung zum vorzeitigen Tatigwerden

O Ich stimme ausdriicklich zu und wiinsche ausdriicklich, dass die Trialog Makler Gruppe
GmbH bereits vor Ablauf der vierzehntagigen Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der von mir
beauftragten Vermittlungs-, Makler- und/oder Beratungsdienstleistung beginnt.

Mir ist bekannt, dass ich im Falle eines Widerrufs unter den gesetzlichen Voraussetzungen
Wertersatz fur die bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bereits erbrachten Dienstleistungen schulden
kann.

Ausdriicklicher Wunsch hinsichtlich der Vertragserfiillung

O Ich wiinsche ausdriicklich die unverziigliche Bearbeitung und Durchfiihrung der
beauftragten Vermittlungs-, Makler- und/oder Beratungsleistungen.

O Mir ist bekannt, dass bei einem Vertrag Uiber Finanzdienstleistungen das Widerrufsrecht nach
MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften vorzeitig erldschen kann, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf meinen ausdricklichen Wunsch vollstandig erflllt worden ist, bevor ich mein
Widerrufsrecht ausgelibt habe.

Name des Verbrauchers:



Vertrags-/Vorgangsbezug, soweit vorhanden:

Ort, Datum:

Unterschrift des Verbrauchers:

7. MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kénnen Sie dieses Formular ausflllen und an uns
zurucksenden.

An:

Trialog Makler Gruppe GmbH
Barkeystrafie 30
33330 Gutersloh

E-Mail: info@trialog-makler.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Giber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung:

O Immobilienvermittiung / Immobilienmaklervertrag
O Hausverwaltung / Mietverwaltung / sonstige Verwaltungsdienstleistung
O Finanzierungsvermittlung / Finanzierungsberatung

O Versicherungsvermittlung / Versicherungsmaklervertrag / Versicherungsberatung



Ndhere Bezeichnung des Vertrags oder der Dienstleistung:

Vertrag abgeschlossen am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

E-Mail-Adresse, soweit gewiinscht:

Datum:

Unterschrift des/der Verbraucher(s) — nur bei Mitteilung auf Papier:

8. ABSCHLIESSENDE HINWEISE

Diese Widerrufsbelehrung betrifft ausschliel3lich solche Vertrage, fir die nach den gesetzlichen
Vorschriften ein Widerrufsrecht besteht.

Sie begriindet nicht automatisch ein gesetzlich nicht bestehendes Widerrufsrecht.
Die rechtliche Einordnung richtet sich insbesondere nach

der Eigenschaft des Vertragspartners als Verbraucher oder Unternehmer,
dem konkreten Vertragsgegenstand,

der Art der vereinbarten Dienstleistung,

der Art und Weise des Vertragsschlusses,

dem Ort des Vertragsschlusses,

dem verwendeten Kommunikationsweg,

dem Zeitpunkt und Umfang der erteilten Verbraucherinformationen sowie
etwaigen gesetzlichen Sonderregelungen.

Gesetzliche Vorschriften Uber verbundene oder zusammenhangende Vertrage bleiben unberuhrt.



